


 



梅组发〔2021〕34号★




关于印发《梅河口市民情直通车制度》的通知

各城区街道党工委、办事处，市委各部委办，市政府各办局，高新区党工委、管委会，各人民团体，市直属企事业单位，驻梅各单位：
现将《梅河口市民情直通车制度》印发给你们，请结合实际，认真抓好贯彻落实。



                                   中共梅河口市委组织部
                                       2021年6月21日


梅河口市民情直通车制度

第一章  总  则
第一条 为巩固我市党建引领城市基层治理工作成果，着力破解现实难点堵点问题，办好居民身边的民生实事，畅通基层干部意见反馈渠道，推动提升基层党组织战斗堡垒地位、服务群众能力，形成各级党员干部到基层一线解决问题的良好格局，特制定本制度。
第二条 民情民意要根据服务范围、涉事内容、管理权限等分类分层协调解决，要形成及时收集梳理、及时处置办结、及时反馈评价机制。
第三条 涉及一般性的问题，街道党工委、办事处定期形成书面民情专报向市委书记、市长汇报。涉及重大性的问题，街道党工委书记、办事处主任随时直接向市委书记、市长汇报。
第二章  分级分类
第四条 根据对居民生产生活和社会稳定影响程度分为重大性事项和一般性事项两级。重大性事项指严重影响居民生产生活，对社会稳定存在重大风险隐患，需马上解决办理的；一般事性项指允许在一定时间内办理办结，不严重影响居民生产生活，对社会稳定不存在重大风险隐患的事项。
第五条 根据收集事项涉及的领域内容分为五大类：
1.公共设施类：涉及居民供水、供电、供暖、供气、排水、各类市政设施等有关事项。
2.物业住房类：涉及小区公共设施、物业管理、住房保障、房屋管理等有关事项。
3.社会保障类：涉及居民养老、社会保险、医疗保障、工伤保险等有关事项。
4.安全环保类：涉及生产生活安全、公共安全、生态环境等有关事项。
5.其他服务类：涉及公共交通、教育医疗等其他社会服务的有关事项。
第三章  民情收集梳理
第六条 建立民情收集速递通道，通过4种方式广泛收集民情民意，让群众的意见和建议能第一时间汇集。
1.电话信箱收集。各社区要在党群服务站内设置民生服务热线、民意墙、民意收集箱，由站长负责电话接听、接待，进行民意收集登记、分类梳理成清单台账。
2.微信走访收集。各社区的楼长要及时掌握群众意见建议，及时向网格长汇报。各社区的网格长每天必须入户走访一次特殊群体、走访一次利益诉求较多的居民、走访一次问题较多的小区，同时通过网格微信群，了解本网格群众最关切关心、最迫切需要解决的问题，进行记录、梳理，每天上报党群服务站站长，站长梳理汇总成清单台账，上报社区党委书记。
3.民生会议收集。各社区要在党群服务站内每月召开一次民情恳谈会，每季度召开一次党建联席会，邀请楼长、党员、居民代表、业主委员会成员、自管会成员、物业公司代表、驻区企业事业单位、非公组织、党建联盟共建单位等参加，围绕社会治理、物业管理、百姓关注的热点难点，广泛收集意见、建议，通过共商共议的方式，现场研究解决一批问题；不能现场解决的，梳理成清单台账。
4.定点接待收集。各街道要在党群服务站设立街道党工委书记、办事处主任接待日、社区书记服务周。落实党政领导分片包保责任，街道党工委书记、办事处主任到包保的党群服务站每月至少接待一次。落实属地第一责任人责任，社区党委书记每周要固定日期到党群服务站接待，要排成接待时间表，确保每月所有服务站全覆盖一次。接待日、服务周都要有接待记录，问题同步梳理形成清单台账。
第四章  问题处置办结
第七条 建立处置反馈速递通道，通过4种方式多渠道处置问题难题，让各类民生问题能第一时间解决处理。
1.线上协调处置。由市委组织部统一建立民情协调处置工作群，各部门单位和街道要派专人负责在群内派单、接单、返单。各社区根据梳理的清单台账及时召开居委会、党委会，研究各类问题的解决方案，明确沟通部门，3日内形成《民情速递处置反馈单》上报街道，由街道通过工作群传递至相关涉事部门。各部门单位在接单后5日内要处理办结相关事项，并将《民情速递处置反馈单》返回街道，遇特殊情况，工作时限可延长5日。
2.现场办公处置。各部门单位对于10日内不能立办立结的事项，要由专人及时深入街道社区进一步调查，掌握问题症结，反馈给本部门单位的主要领导，通过现场办公研究商议措施，明确解决路径，准确处理群众各类民生诉求，如经多次沟通协调，无法形成有效处理办法的，要将无法办理原因、对策建议，填写到《民情速递处置反馈单》内，经主要领导签字后反馈至街道。各街道社区要积极协调相关部门、居民代表，组织召开现场办公会，与部门单位共同研究解决措施。
3.书面呈报处置。各街道对收集专列梳理的清单台账、《民情速递处置反馈单》进行汇总，每月5日前，将本街道内的收集的民生事项、解决落实情况、存在的问题矛盾、解决的建议意见、满意度测评情况等内容形成《民情专报》，分别向市委书记、市长直接进行汇报。
4.加急直报处置。各街道遇有重大性事项时，街道党工委、办事处主任可以通过电话、微信、短信、当面报告等方式，第一时间直接向市委书记、市长进行汇报。
第五章  信息反馈评价
第八条 各街道社区在接到《民情速递处置反馈单》后2日内向居民反馈处理结果，并做好居民解释答复工作。
[bookmark: _GoBack]第六条 各街道对全市各部门处理居民诉求情况，每周进行一次满意度测评，测评对象为居民、楼长、网格长、党群服务站站长、社区书记，测评内容为居民反应的问题处理是否及时、服务态度是否满意、处理结果是否满意。对处理的诉求不满意的，要及时了解原因，反馈至相关部门单位，并积极与部门单位沟通，明确整改措施、处理办法，向居民做好相关政策解释。
第七条 针对《民情专报》，市委办、市政府办每月要开展一次分析研判，梳理出影响我市经济高质量发展、社会稳定、群众生产生活的困难问题以及相关风险，及时上报市委书记、市长，针对全市共性问题，可汇同相关部门出台有针对性的制度和措施。
第八条 市委督查室定期对相关职能部门民情直通车办理情况进行跟踪督办。对敷衍塞责、推诿扯皮，不作为、乱作为、慢作为的单位和个人，交由纪检监察部门处理。


附件：1.《民情直通车台账》
2.《民情速递处置反馈单》
3.《民情办理情况统计表》
4. 《民情专报》


2

	附件1
民情直通车台账

	序号
	收集时间
	收集人
	收集方式
	类型
	级别
	是否办结
	办结时间
	办结情况（选项内打√）
	是否向居民反馈结果
	反馈时间
	反馈人

	
	
	
	
	
	
	
	
	街道社区办结
	部门单位10日内办结
	10日内未办结，经沟通已办结
	10日内未办结，经沟通仍无法办结
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	备注：此表中收集方式、类型、级别按以下内容填写，
     1.收集方式：电话信箱、微信走访、民生会议、定点接待；
     2.类型：公共设施、物业住房、社会保障、安全环保、其他服务；
     3.级别：重大性、一般性。



	附件2
	
	
	
	
	

	民情速递处置反馈单
（编号：**街道202100*）

	收集时间
	
	收集人
	
	收集社区
	
	此项内容由街道社区填写

	收集方式
（选项内打√）
	电话信箱
	
	类型
（选项内打√）
	公共设施
	
	

	
	微信走访
	
	
	物业住房
	
	

	
	民生会议
	
	
	社会保障
	
	

	
	定点接待
	
	
	安全环保
	
	

	
	
	
	
	其他服务
	
	

	收集内容
	
	

	发单时间
	
	发单人
	
	交办责任单位或部门
	
	

	接单时间
	
	接单人
	
	返单时间
	
	此项内容由部门单位填写

	处置办结情况
	10日内
是否办结
	
	办结时间
	
	

	
	10日内
无法办结
	是否现场办公
	
	是否明确
解决措施
	
	

	
	
	经沟通，是否办结
	
	办结时间
	
	

	
	
	经沟通，仍无法处理原因
	
	

	
	
	建议对策
	
	

	
	主要领导签字
(责任单位或部门)
	
	责任单位或部门盖章
	
	

	附件3
	
	
	
	
	
	
	
	

	**街道民情办理情况统计表（*年*月）

	序号
	责任单位
	民情接单数量
	按时办结数量
	正在处理数量
	办结率
	10日内未办结数量
	10日内未办结经沟通已办结数量
	10日内未办结经沟通未办结数量
	测评
满意率
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	备注：1.办结率=按时办结数量÷（民情接单数量-正在处理数量）
      





附件4
**街道民情专报（第*期）

市委、市政府：
按照民情直通车工作要求，**街道将2021年*月民情收集梳理、处置办结及反馈评价情况汇报如下：
一、基本情况
截止本月5日，**街道*月共收集民情事项*类、*件，已解决落实*件，正在解决中*件，目前尚未解决*件，其中街道社区自己解决*件，经与部门单位沟通解决*件。民情事项办结率达到*%，群众满意率达到*%。尚未解决事项涉及*类问题，涉及部门单位有***、***。本月对各部门单位满意度测评结果高于90%的单位有 **、**、**，满意度测评结果低于50%的单位有**、**，不满意的事项涉及*类、*件。
二、存在的问题
1.（涉及事项具体内容）
2.（未办结原因）
3.（可能产生的社会影响）
三、解决措施及建议意见
1.
2.
**街道党工委  **街道办事处（盖章）
*年*月*日
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